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厦门银行企业网上银行客户操作指南

——投资管家
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一、存款

（一）单位定期存款

功能描述：单位定期存款是指客户可以通过网上银行办理定期存款，包括活期转

定期（存入）、定期转活期（支取）、定期存款查询（持有查询）、定期转存方式

修改。

操作路径：通过菜单“投资管家-存款-单位定期存款”进入页面（如图 1-1）

图 1-1：单位定期存款入口

单位定期存款购买（如图 1-2）

a、选择币种，自动回显转出账户、转出户名及账户可用余额

b、选择存期可回显对应利率

c、输入存入的金额，可自动预估到期利息收入

1、投资管家

2、存款

3、单位定期存款
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图 1-2：单位定期存款购买录入页

已购买的定期存款可至我的定期存款页面查询（如图 1-3）。

您可根据“币种”、“转出账户”、“存款到期日”快速筛选列表，可勾选数据进行

打印操作。要注意若该笔业务已开立存款证实书，需要前往柜面办理相关业务，

其支取/修改转存方式见图 1-4 和图 1-5。

图 1-3：我的定期存款

1、选择币种，自动显

示转出账户及户名

可查询我的定期存款

4、自动计算利息收入

可支取

可修改转存方式

可购买单位定期

*号必选，可快速筛选列表

2、选择存期，自动显示利率

3、输入存入金额

可打印

已开立存款证实书，

需要前往柜面办理
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单位定期存款支取（如图 1-4）

a、输入支取金额，可自动预估利息

b、点击下一步进入确认页

图 1-4：定期存款-支取

单位定期存款修改转存方式（如图 1-5）

a、选择要修改的转存方式

b、点击下一步进入确认页

图 1-5 定期存款-修改转存方式

1、输入支取金额，

系统自动预估利息

点击返回列表

2、点击下

一步进入

确认页

1、选择要修改的

转存方式

2、点击提

交进入确

认页

点击返回列表



5

（二）单位通知存款

功能描述：单位通知存款是指存款人在存入款项时不约定存期，支取时需提前通

知银行，约定支取存款日期和金额方能支取的定期存款。

操作路径：通过菜单“投资管家-存款-单位通知存款”进入页面（如图 2-1）

图 2-1 单位通知存款入口

选择币种可自动显示转出账户、转出户名及账户可用余额，选择您需要的通知方

式，输入存入金额，点击下一步进入确认页（如图 2-2）。

图 2-2 单位通知存款购买录入页

1、选择币种，自动显

示转出账户及户名

2、选择通

知方式

可查询我的通知存款

3、输入存

入金额

4、点击下

一步进入

确认页

1、投资管家

2、存款

3、单位通知存款
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单位通知存款列表（如图 2-3）

您可根据“币种”、“转出账户”、“转出户名”快速筛选列表，可勾选数据进行打

印操作，可支取单位通知存款（如图 2-4）。

图 2-3 单位通知存款列表

单位通知存款支取（如图 2-4）

a、输入支取金额，可自动预估利息

b、点击下一步进入支取确认页

图 2-4 单位通知存款支取

打印*号必选，可快速筛选列表

2、点击下一

步进入支取

确认页

1、输入支取

金额，可自动

预估利息

支取

通知存款购买
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（三）单位结构性存款

功能描述：单位结构性存款是本行吸收的嵌入金融衍生产品的非同业公司客户存

款,通过与利率、汇率、指数等的波动挂钩或者与某实体的信用情况挂钩，投资

者在承担一定风险的基础上可以获得更高收益。

操作路径：通过菜单“投资管家-存款-单位结构性存款”进入页面（如图 3-1）

图 3-1：单位结构性存款入口

结构性存款产品展示（在售），可查看产品协议、可购买产品

图 3-2：结构性存款产品展示（在售）

可查询我的结构性存款

可查看产品协议

可购买产品

1、投资管家

2、存款

3、单位结构性存款
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单位结构性存款购买录入页（如图 3-3、3-4）：

a、点击购买跳出认购提示，请您仔细阅读

b、选择选择认购账户，自动显示认购户名及可用余额

c、输入购买金额

d、阅读并同意产品协议

图 3-3：单位结构性存款购买录入页 1

图 3-4：单位结构性存款购买录入页 2

1、选择认购账户，自动显

示认购户名及可用余额

认购提示

2、输入购

买金额

3、阅读并同意

认购说明书
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我的结构性存款（如图 3-5）

您可根据“认购账户”、“认购户名”、“购买日期”快速筛选列表，可勾选数据进

行打印操作。可查看产品协议，可撤销结构性存款购买。

图 3-5： 我的结构性存款

结构性存款产品购买撤销（如图 3-6）

图 3-6： 结构性存款产品购买撤销

可查看产品协议

可撤销

*号必选，可快速筛选列表

结构性存款购买

点击提交进入

撤销结果页

可打印

点击返回列表
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（四）单位大额存单

功能描述：单位大额存单是指我行面向非金融机构投资人发行的、在本行开立结

算账户的、以人民币计价的记账式大额存款凭证,是银行存款类金融产品,属一般

性存款。

操作路径：通过菜单“投资管家-存款-单位大额存单”进入页面（如图 4-1）

图 4-1： 单位大额存单入口

图 4-2：单位大额存单产品展示（在售、转让）

1、投资管家

2、存款

可查看

3、单位大额存单

可购买

可查看我的大额存单
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单位大额存单购买录入页（如图 4-3）：

a、选择选择认购账户，自动显示认购户名及可用余额

b、输入购买金额

c、阅读并同意认购申请书

图 4-3：单位大额存单购买录入页

我的大额存单列表（如图 4-4）

您可根据“认购账户”快速筛选列表，可勾选数据进行打印操作，其支取/转让

见图 4-5 和图 4-6。

图 4-4：我的大额存单

1、选择认购账户，自动显

示认购户名及可用余额

2、输入购

买金额

大额存单转让管理

3、阅读并同意

认购申请书

可打印
*号必选，可搜索列表

可支取

可转让

大额存单购买
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单位大额存单支取（如图 4-5）

a、输入支取金额

b、点击下一步进入支取确认页

图 4-5：单位大额存单支取

单位大额存单转让（如图 4-6）

a、选择是否定向转让，默认“否”，选择“是”须输入定向转让客户名称

b、点击试算可预估预计转让方应收金额(截至转让申请日)、买方预估收益率(%)

阅读并同意转让业务须知

图 4-6：单位大额存单转让

2、点击试算可预估

应收金额及收益率

2、点击下一

步进入支取

确认页

1、选择是否

定向转让

1、输入支

取金额

3、阅读并同意

转让业务须知

*号必填
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大额存单转让管理（如图 4-7）

您可根据“认购账户”、“认购户名”、“转让状态”快速搜索列表，可查询“转让

中”和“已转让”的大额存单业务清单。可进入我的大额存单（如图 4-4）、可

进入大额存单购买（如图 4-3）、转让中状态可撤销大额存单（如图 4-8）。

图 4-7：单位大额存单管理

图 4-8：撤销单位大额存单

*号必选，可快速筛选列表

可撤销

我的大额存单

大额存单购买

弹框提醒是否

撤销该笔转让
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（五）人民币单位协定存款

功能描述：人民币单位协定存款，是指存款单位通过与我行签订《人民币单位协

定存款协议》，对指定账户约定的留存额度，由我行将指定账户中超过留存额度

的部分按协定存款利率单独计息的存款业务。

操作路径：通过菜单“投资管家-存款-人民币单位协定存款”进入页面（如图

5-1）

图 5-1：人民币单位协定存款

人民币单位协定存款签约（如图 5-2）

图 5-2：人民币单位协定存款签约

1、投资管家

2、存款

3、人民币单位协定存款

1、选择签约账号

2、阅读并同意协

定存款协议

人民币单位协定

存款签约签约
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签约信息查询（如图 5-3）

您可根据“账号”、“户名”快速搜索列表，可进入人民币单位协定存款签约（如

图 5-2）、可查看协议书、可查看收益明细（如图 5-4）、可解约该笔业务（如图

5-5）。

图 5-3：签约信息查询

图 5-4：查看收益明细

*号必选，可快速筛选列表

人民币单位协定存款签约

查看协议书

查看收益明细

可通过起止日期快速筛选

点击返回签约信息查询页

解约
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图 5-5：人民币单位协定存款解约

（六）交易查询/维护

功能描述：查询所有网银发起的存款交易记录，包含各类存款业务。

操作路径：通过菜单“投资管家-存款-交易查询/维护”进入页面（如图 6-1）

图 6-1：交易查询/维护入口

2、存款

1、投资管家

提交解约进

入结果页

点击返回签约信息查询页

3、交易查询/维护
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交易查询/维护列表（如图 6-2）

您可根据“交易日期”、“交易金额”、“交易模块”、“交易类型”、“交易状态”快

速搜索列表，可查看协议书、可修改，可撤销该笔交易。

图 6-2：交易查询/维护列表

可快速筛选列表

查看

修改

撤销
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二、对公理财

（一）理财产品超市

操作路径：通过菜单“投资管家-对公理财-理财产品超市”进入页面（如图 1-1）

图 1-1：理财产品超市入口

进入理财产品超市列表页（如图 1-2），您可以：

a、按“投资周期”、“起购金额”、“风险等级”、“发行机构”、“产品关键词”、“产

品类型”等筛选展示对应结果

b、点击“产品详情”按钮进入【理财产品详情页面】（如图 1-3、1-4）

1、投资管家

2、对公理财

3、理财产品超市
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图 1-2：理财产品超市列表

图 1-3：理财产品详情 1

可筛选列表数据 可重置查询条件

可查看产品详情

点击立即购

买进入理财

产品购买页

业绩比较基准说明单行展示，可展开查看

点击返回进入理财产品超市列表页
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图 1-4：理财产品详情 2

理财产品购买页（如图 1-4）

a、选择付款账号，展示当前账号下的余额

b、点击下一步进入确认页（如图 1-5）

图 1-4：理财产品购买-录入信息

2、输入购买金额

1、选择付款账号

点击返回列表页

点击下一

步进入确

认信息页

可切换 tab查看收益信息

点击返回进入理财产品超市列表页

点击立即购

买进入理财

产品购买页

3、阅读并同意相关协议
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当赎回费率上限、赎回费率下限有一个不为 0时，点击提交按钮后，弹窗展示赎

回费率（如图 1-6），否则展示交易结果页（如图 1-7）

图 1-5：理财产品购买-确认信息

图 1-6：理财产品购买-赎回费率

点击提交进

入赎回费率/

交易结果页

点击返回录入信息
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图 1-7：理财产品购买-交易结果

（二）持有理财产品

操作路径：通过菜单“投资管家-对公理财-持有理财产品”进入页面（如图 2-1）

图 2-1 持有理财产品入口

1、投资管家

2、对公理财

3、持有理财产品

点击返回录入信息页 点击完成进入理财产品超市列表页
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进入持有理财产品页面（如图 2-2）, 您可以：

a、可查看产品详情（如图 2-3）

b、对于“确认中”的产品，可撤单（如图 2-4）

图 2-2 持有理财产品列表

图 2-3 持有理财产品详情

可撤单

业绩比较基准说明单行展示，可展开查看

可查看详情

点击返回进入持有理财产品列表页
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图 2-4 持有理财产品-撤单

（三）历史成交查询

操作路径：通过菜单“投资管家-对公理财-历史成交查询”进入页面（如图 3-1）

图 3-1：历史成交查询入口

进入历史成交查询页面（如图 3-2），支持客户查询并导出自己账户的历史成交

记录，查看交易详情（如图 3-3）

1、投资管家

2、对公理财

3、历史成交查询

点击撤单进入

交易结果页

点击上一步返回持有理财产品列表页
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图 3-2：历史成交列表

图 3-3：历史成交交易详情

可查看详情

可导出数据

历史成交交易详情
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（四）交易查询/维护

操作路径：通过菜单“投资管家-对公理财-交易查询/维护”进入页面（如图 4-1）

图 4-1：交易查询/维护入口

进入交易/查询页面（如图 4-2），您可以：

a、查询选择账户的交易流水记录

b、可修改，点击修改跳转至对应业务的录入页

c、可撤销，点击撤销后，弹窗提示“确认撤销后，该笔指令终止，是否确认？”；

点击“是”撤销工作流，点击“否”关闭弹窗

图 4-2：交易查询/维护列表

1、投资管家

2、对公理财

可修改

3、交易查询/维护

可撤销

*号必选，可快速筛选列表
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（五）理财定期报告

操作路径：通过菜单“投资管家-对公理财-理财定期报告”进入页面（如图 5-1）

图 5-1：理财定期报告

进入页面，客户可以查询到持有中产品所对应的理财产品的定期报告（如图 5-2），

可预览文件，可下载文件

图 5-2：理财定期报告列表

1、投资管家

2、对公理财

3、理财定期报告

可查看文件内容

可下载文件

*号必选，可快速筛选列表
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